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Modello richiesta d’intervento

Dati relativi al richiedente

Richiedente:………………………………………………….. …..

Ufficio:…………………….. Ubicazione:…………………

Tel. e/o E-mail:……………………………………………………

Data della richiesta:…../…../…..

Descrizione dell’intervento richiesto: ……………………………

……………………………………………………………………

Tipo di Computer (PC, Mac …)…………………………………

Sistema Operativo ………………………………………………

Messaggio rilevato a video: ……………………………………………..

…………………………………………………………………………………

Firma del richiedente……………………………………………

Data ed orario in cui è preferibile effettuare l’intervento

………………………………………………………………….

~~~~~~~~   Sezione riservata al personale di Sibilla Net   ~~~~~~~~~~~

Autore dell’intervento: ……………………………………………

Inizio intervento         data: …/.../…. ora:  ... : …

Fine intervento           data: …/.../…. ora:  ... : …

Descrizione dell’intervento effettuato:_____________________
____________________________________________________
____________________________________________________

L’intervento si è risolto
positivamente
 SI          NO

Per Accettazione (Data, Firma e timbro del cliente)


